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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
IZOLACYJNYCH SZYB ZESPOLONYCH
ORAZ SZYB SPECJALNYCH
PRODUKOWANYCH PRZEZ EFFECTOR S.A.

1. Postanowienia ogdlne

1.

Ogdlne Warunki Sprzedazy Izolacyjnych Szyb Zespolonych oraz Szyb Specjalnych Produkowanych przez EFFECTOR S.A. (dalej takze:
,OWS") okreslaja zasady i tryb skfadania zamowierr oraz wykonania i sprzedazy wyrobéw znajdujacych sie w ofercie handlowej
EFFECTOR S.A., w tym wyrobéw wykonanych na indywidualne zaméwienie Kupujacego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Uzyte w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

a. ,Sprzedawca”- EFFECTOR Spétka Akcyjna z siedzibg w Kielcach (25-214), przy ul. Hauke Bosaka 2, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Saqdowego za numerem KRS: 0000077755, NIP: 634-102-34-65, REGON: 272766323, nr BDO: 000157463,

b. ,Kupujacy” - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra dokonuje zakupu
wyrobdw na cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

¢. ,OWS" - postanowienia majace zastosowanie do kazdej zawartej umowy wspotpracy (sprzedazy, dostawy, etc.), cennika, oferty,
uzgodnien handlowych i obowiazujace obie strony Umowy, jedli nie uzgodnia one wyraznie, tj. na pismie, odmiennych postanowien.

d. ,Wyroby"/,towar” - produkty gotowe znajdujace sie w aktualnej ofercie handlowej Sprzedawcy.

e. ,Wyroby (towar) niestandardowe” - produkty nieznajdujace sie w aktualnej ofercie handlowej Sprzedawcy, a ktérych wykonania podjat
sie Sprzedawca w indywidualnych pisemnych uzgodnieniach z Kupujacym.

f. ,SZ)"-wdrozony w przedsiebiorstwie Sprzedawcy System Zarzadzania Jakoscia zgodny z aktualnie obowigzujacymi wymogami norm
serii ISO 9001.

g. ,Warunki Techniczne (WT)" — warunki techniczne dla izolacyjnych szyb zespolonych i innych wyrobéw produkowanych przez
EFFECTOR S.A., stanowigce odrebny dokument.

h. ,Przepisy techniczne” - wszelkiego rodzaju aktualne normy, kryteria techniczne, aprobaty, atesty, certyfikaty, itp. wigzace Sprzedawce
przy wykonywaniu wyroboéw, zgodnie z ktérymi dany wyréb zostanie wykonany (w tym réwniez okreslone w Warunkach Technicznych).

2. Zamowienia

1.

Wykonanie wyrobu dokonywane jest w oparciu o zamdwienie Kupujacego ztozone w formie pisemnej lub elektronicznie na adres
Sprzedawcy, wskazany przez niego jako adres kontaktowy do sktadania zaméwien.

Zamowienie musi zawiera¢: dane Kupujacego, szczegétowe informacje dotyczace zamawianego towaru, termin dostawy oraz inne dane
dotyczace pozadanych przez Kupujacego warunkéw realizacji zamdwienia.

Dla celéw prawidtowego okreslenia przedmiotu zamowienia Sprzedawca moze opracowac i przekaza¢ Kupujacemu (takze w formie
elektronicznej w postaci zakfadki na stronie internetowej) wzér zamdwienia, w ktorym okreslone zostana wszystkie istotne warunki
zamoéwienia, zgodnie z obowigzujacymi w przedsiebiorstwie Sprzedawcy procedurami i wymogami.

Zamodwienie uznaje sie za skutecznie ztozone Sprzedawcy z chwilg otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia jego przyjecia przez
Sprzedawce. Od tego momentu Kupujacy jest zwigzany ztozonym zaméwieniem.

W przypadku, gdy warunki zamdwienia nie moga zostac przyjete, Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujacego droga elektroniczng
w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania zamdwienia, okreslajgc wiasne propozycje realizacji zamowienia. Brak odpowiedzi
Kupujacego na propozycje Sprzedawcy wigze sie ze wstrzymaniem realizacjizamdwienia. Dokonanie przez Kupujacego zmian w przestanej
przez Sprzedawce propozycji realizacji zlecenia wymaga zachowania przez Kupujacego formy pisemnej (dopuszcza sie forme e-mail) pod
rygorem nieprzystapienia przez Sprzedawce do realizacji zamoéwienia. Zgtoszenie uwag przez Kupujacego uwaza sie za ztozenie nowego
zamowienia z mozliwoscig zmiany dotychczasowego terminu realizacji, przy czym postanowienia zdan poprzedzajacych stosuje sie
odpowiednio.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi, gdy Strony, stosownie do postanowien niniejszego paragrafu, ustalg wszystkie warunki realizacji
Zlecenia.

Ztozenie zamoéwienia na warunkach okreslonych powyzej stanowi podstawe do ztozenia przez Sprzedawce zamdwienia na materiaty do
wykonania zamdéwionych wyrobdw.

W terminie do 3 dni roboczych od daty ztozenia zaméwienia Sprzedawca powinien poinformowac Kupujacego o ewentualnej odmowie
przyjecia zamowienia do realizacji, a takze o mozliwych trudnosciach z tym zwiazanych.

Fakt przyjecia zamowienia nie wigze Sprzedawcy w sytuacji, gdy z przyczyn od niego niezaleznych, dostarczenie i sprzedaz towaru jest
niemozliwe lub nadmiernie utrudnione.



W przypadku opdznien w zaptacie wymagalnych naleznosci Sprzedawca ma prawo wstrzymac przyjecie lub realizacje kolejnych zaméwien
do czasu uregulowania naleznosci, co moze spowodowac wydtuzenie terminéw ich realizacji, albo odméwi¢ ich wykonania. W takim
przypadku ztozenie/przyjecie zamoéwienia nie wiaze Sprzedawcy.

Przyjecie zamowienia nie wiaze Sprzedawcy réwniez w sytuacji, gdy taczne zobowiazania Kupujacego wobec Sprzedawcy przekrocza
kwote przyznanego przez Sprzedawce zgodnie z OWS limitu kredytowego. Przez zobowigzania Kupujacego nalezy rozumie¢ sume
wartosci ztozonych zamdwien (w tym zamowien w trakcie realizacji) oraz innych istniejacych, wymagalnych i niewymagalnych zobowigzan
Kupujacego wobec Sprzedawcy.

. Cena wyroboéw, ptatnosci

1.
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Jezeli strony nie uzgodnia inaczej, sprzedaz wyrobdw moze by¢ dokonana jedynie po uiszczeniu przez Kupujacego catej ceny zamawianego
wyrobu (,przedpfata”). W takiej sytuacji Sprzedawca rozpocznie realizacje zamdwienia dopiero po zaksiegowaniu naleznych srodkéw na
swoim rachunku bankowym.

Sprzedaz wyroboéw z odroczonym terminem pfatnosci moze by¢ dokonywana jedynie w przypadku udzielenia Kupujacemu limitu
kredytowego. Sprzedawca moze przyzna¢ Kupujacemu limit kredytowy w okreslonej wysokosci uwzgledniajac wielkos¢ obrotow,
terminowe wywigzywanie sie przez Kupujacego z wczesniejszych zobowiazan, brak innych zobowigzan Kupujacego wobec Sprzedawcy,
sytuacje finansowa Kupujacego lub objecie transakgji stosownym ubezpieczeniem. W kazdym przypadku Sprzedawca moze jednostronnie
zmienic¢ wysokos¢ przyznanego limitu kredytowego albo cofnac jego przyznanie.

Suma wartosci realizowanych zamdwierr (w tym produkcji w toku) oraz istniejacych wymagalnych i niewymagalnych zobowigzan
Kupujacego z tytutu innych zobowigzan nie moze przekroczy¢ kwoty przyznanego limitu kredytowego. Do limitu kredytowego
przyjmowana bedzie wartos¢ brutto naleznosci.

W przypadku zamdwienia przez Kupujacego, (ktéremu zostat przyznany limit kredytowy), wyrobéw niestandardowych Sprzedawca moze
uzalezni¢ realizacje zamowienia od wptacenia przez Kupujacego zaliczki w wysokosci ustalonej przez Sprzedawce. Brak wpfaty zaliczki
w wyznaczonym terminie traktowany bedzie jako rezygnacja ze ztozonego zamdwienia. Wptacona zaliczka zarachowana zostanie na
poczet wymagalnych zobowiazan Kupujacego wedtug uznania Sprzedawcy, zas w przypadku nieodebrania towaru przez Kupujgcego
zostanie przez Sprzedawce zatrzymana tytutem kary umownej. Sprzedawca moze ponadto dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego
w zakresie, w jakim poniesiona przezen szkoda przekracza warto$¢ kary umowne;j.

Kazdorazowo cena obowiazujaca jest cena netto wyrobu okreslona w aktualnym cenniku, ofercie, zaméwieniu lub umowie.
Cena wyrobu zostanie powiekszona o podatek VAT zgodnie z obowiagzujaca stawka.

Cene wyrobu oblicza sie z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Za dzien dokonania zapfaty uwazac sie bedzie dzien zaksiegowania danej kwoty na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Ztozenie przez Kupujacego reklamacji nie zwalnia go od dokonania pfatnosci w ustalonym terminie.

. Transport, odbiéor wyrobow

1.

Sprzedawca dostarcza Kupujacemu towar wiasnym transportem, chyba ze strony ustala odrebnie inny sposéb dostawy.
Towar dostarczany jest do siedziby Kupujacego, chyba ze strony uzgodnig pisemnie inne miejsce dostawy.

W przypadku dostawy transportem Sprzedawcy kazda dostawa towaru bedzie udokumentowana podpisaniem przez Kupujacego
protokotu dostawy, co stanowic¢ bedzie podstawe ilosciowego i jakosciowego odbioru towaru i stojakdw transportowych.

W przypadku odbioru zaméwienia transportem Kupujacego odbidr ilosciowy i jakosciowy wyrobdw oraz stojakéw dokonywany jest
w siedzibie Sprzedawcy.

Dostawe uwaza sie za przyjeta bez zastrzezer pod wzgledem ilosciowym i wolng od uszkodzen z chwila podpisania protokotu dostawy
przez osobe wskazana i uprawniona przez Kupujacego. W kazdym przypadku domniemywa sie, ze osobg uprawniong ze strony Kupujacego
jest osoba faktycznie dokonujaca odbioru towaru w siedzibie przedsiebiorstwa Kupujacego lub w innym uzgodnionym miejscu dostawy,
albo - w przypadku okreslonym w ust. 4 - osoba, ktéra odbiera wyroby w siedzibie przedsiebiorstwa Sprzedawcy. Postanowienia ust. 20
zd. drugie i nast. niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku transportu organizowanego przez Sprzedawce, niedobory ilosciowe i niedobory wynikajace ze szkod transportowych
muszg zostac zgtoszone kierowcy podczas przekazania towaru i udokumentowane protokotem podpisanym przez obie strony. Odbiorca
zobowiazany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu, w formie pisemnej reklamacji, do Dziatu Jakosci EFFECTOR S.A. Jezeli
ze wzgledu na rodzaj opakowania lub z innego powodu nie jest obiektywnie mozliwe wykonanie natychmiastowej kontroli jakosciowej
dostarczonego towaru, kontrola przy odbiorze powinna obejmowac ilo$¢ wyrobdw oraz szkody widoczne na zewnatrz. Niedobér ilosciowy
lub jakosciowy nie zwalnia Kupujacego z obowiazku przyjecia dostawy.

Dokonanie przez Kupujacego odbioru towaréw bez ich zbadania lub niezgtoszenie zastrzezer w chwili odbioru towaréw bedzie uwazane
za potwierdzenie, ze towary zostaly dostarczone prawidtowo, we wiasciwej ilosci i nie posiadaja uszkodzen wynikajacych ze szkod
transportowych.

W przypadku transportu organizowanego przez Sprzedawce ryzyko uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie do momentu rozpoczecia
roztadunku towaru przez Kupujacego obcigza Sprzedawce. Od momentu rozpoczecia roztadunku tj. od chwili udostepnienia stojakow
z wyrobami na skrzyni tadunkowej pojazdu lub na windzie samozatadowczej, odpowiedzialno$¢ za towar przechodzi na Kupujacego.
W przypadku transportu i zatadunku organizowanego przez Kupujacego ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego
w momencie udostepnienia towaru do zatadunku. W przypadku transportu organizowanego przez Kupujacego i zatadunku realizowanego
przez Sprzedawce ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego w momencie postawienia stojaka na skrzyni zatadowczej srodka
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23.

transportu Kupujacego, w siedzibie Sprzedawcy.

Minimalng wartos¢ zamdwienia w jednej dostawie Sprzedawca okresla w ofercie handlowej przygotowanej dla Kupujacego. Pomimo
niespetnienia kryterium minimalnej wartosci zaméwienia w jednej dostawie, dostawa moze zostac zrealizowana przez Sprzedawce, jezeli
Kupujacy pokryje koszty takiej dostawy. Powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania w przypadku odbioru wyrobéw przez Kupujacego
wiasnym transportem i na swoj koszt.

W przypadku istniejacych czasowych ograniczen zwiagzanych z poruszaniem sie po drogach publicznych pojazdéw powyzej okreslonej
tadownosci lub masie albo koniecznosci dostawy towardw pojazdem o fadownosci powyzej 3,5 tony lub pojazdem ponadnormatywnym,
Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku dokonania dostawy w uzgodnionym terminie, a Kupujacy zobowiazany jest do zapewnienia
wiasciwego srodka transportu lub do dostarczenia odpowiednich zezwolen, ktére umozliwig dostawe towaru z zachowaniem przepiséw
o ruchu drogowym. W przypadku niespetnienia przez Kupujacego powyzszych warunkéw Sprzedawca odmdwi realizacji dostawy, bez
prawa dochodzenia jakichkolwiek roszczen przez Kupujacego i ma prawo obciazy¢ Kupujacego poniesionymi kosztami.

. Jezeli w wyznaczonym przez Sprzedawce terminie Kupujacy nie odbierze towaru lub odméwi jego przyjecia we wskazanym miejscu

dostawy, Sprzedawca moze zadac od Kupujacego odszkodowania w wysokosci ustalonej ceny sprzedazy, kosztéw transportu, jak réwniez
kosztéw magazynowania wyrobéw. Ustala sie zryczattowany koszt magazynowania wyrobéw w wysokosci 1% wartosci zamdwienia netto
za kazda rozpoczeta dobe magazynowania, liczong od pierwszego dnia po uptywie terminu, w ktérym wyroby miaty zostac¢ odebrane lub
dostarczone.

Dostawa wyrobdw do Kupujacego nastepuje na bedacych witasnoscia Sprzedawcy i podlegajacych zwrotowi stojakach transportowych
typu: L, Club A. Do kazdej dostawy dotaczany jest wykaz stojakdw pokwitowany przez przedstawiciela Kupujacego w chwili dostawy,
stanowiacy potwierdzenie odbioru stojakéw przez Kupujacego.

Kupujacy, przyjmujac stojaki, zobowiazuje sie do dbania o ich kompletnos¢ i stan techniczny. Kupujacy zobligowany jest do przygotowania
stojakow do odbioru w terminie wyznaczonym przez Sprzedawce, lecz nie dtuzszym niz 14 dni od daty dostawy, w siedzibie Kupujacego
lub w miejscu dostarczenia towaru. W przypadku niespetnienia przez Kupujacego powyzszego zobowigzania powinien on niezwtocznie
zwréci¢ stojaki whasnym staraniem i kosztem do zaktadu Sprzedawcy. W przypadku transportu organizowanego przez Kupujacego jest
on zobowigzany wiasnym staraniem i kosztem do zwrotu stojakdw do zaktadu Sprzedawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
odbioru wyrobéw. Niedopuszczalne jest wywozenie stojakow poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wykorzystywanie ich w celach
innych niz przechowywanie dostarczonego przez Sprzedawce towaru.

Sprzedawca w kazdym czasie ma prawo wezwac Kupujacego do potwierdzenia stanu stojakow bedacych w posiadaniu Kupujacego
wskazujac ich oznaczenie, a Kupujacy zobowiazuje sie do zajecia stanowiska w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania. Brak
odpowiedzi Kupujacego w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, uznaje sie za milczace potwierdzenie stanu wskazanego przez
Sprzedawce.

. Wprzypadku, gdy Kupujacy nie zwréci stojakéw w terminie okreslonym w ust. 4.13 powyzej, lub dokona zwrotu stojakéw niekompletnych,

uszkodzonych, Sprzedawca ma prawo - wedtug wiasnego uznania - obcigzy¢ Kupujacego fakturg sprzedazy lub naliczy¢ kare umowna
(nota obcigzeniowa) zgodnie z cenami obowiazujgcymi na dzier wystawienia dokumentéw bez wzgledu na to z jakiego okresu stojakow
dotyczy. Wysokos¢ kary umownej uzalezniona jest od aktualnej ceny stojaka i liczona za kazdy dzierr opdznienia w zwrocie stojaka po
uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4.13 niniejszego paragrafu, wystawiajac odpowiedni dokument ksiegowy, na co Kupujacy wyraza
zgode. Aktualne ceny stojakéw beda na biezgco zamieszczane w ofertach handlowych, cotygodniowym mailingu o stanie stojakéw oraz
na protokotach dostawy.

W razie dokonania przez Kupujacego zwrotu kompletnego, nieuszkodzonego stojaka w terminie 30 dni kalendarzowych, liczac od daty
wystawienia przez Sprzedawce noty obcigzeniowej, Sprzedawca skoryguje wartos¢ naliczonej kary do 0 PLN. Jezeli zwrot stojaka nastapi
po uptywie 30 dni kalendarzowych od wystawienia noty obcigzeniowej, Sprzedawca zatrzyma 15% naliczonej kary umownej za kazdy
rozpoczety 30-dniowy okres opdznienia.

W przypadku zwrotu stojakéw ujetych na fakturze sprzedazy Sprzedajacy wystawi fakture korygujaca odpowiadajaca petnej wartosci
stojaka tylko i wylgcznie w przypadku zwrotu stojakéw w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury. Jezeli zwrot
stojaka nastapi po uptywie 30 dni kalendarzowych od wystawienia faktury, Kupujacy wystawi Sprzedajacemu fakture odsprzedazy,
pomniejszajac warto$c¢ stojaka o 15% za kazdy rozpoczety 30-dniowy okres opdznienia.

Optacenie przez Kupujacego dokumentu ksiegowego w kwocie réwnej tej wymienionej w ust. 4.15 zwalnia Kupujacego z obowiazku
zwrotu stojaka.

Sprzedawca zastrzega prawo zadania od Kupujacego, w uzasadnionych przypadkach, kaucji za dostarczane stojaki w wysokosci
okreslonej ust. 4.15 niniejszego paragrafu.

. Liczba oraz numery przekazanych stojakdéw ujawnione s3 kazdorazowo w specyfikacji dostawy oraz w protokole odbioru dostawy. Na

Kupujacym spoczywa obowigzek wskazania na pismie osoby umocowanej do podpisania dokumentéw dostawy. W przypadku dostawy
towaru do siedziby Kupujacego i braku pisemnego wskazania osoby upowaznionej lub jej nieobecnosci przy odbiorze, podpisanie
przez osobe dokonujaca faktycznego odbioru wyrobdw i stojakéw, traktowane jest jako przyjecie przez Kupujacego wyrobdw i stojakow
zgodnie ze specyfikacjg i protokotem dostawy.

W przypadku dostawy w miejsce inne niz czynne przedsiebiorstwo Kupujacego bez pisemnego wskazania osoby upowaznionej do
odbioru wyrobdw i stojakéw lub w razie nieobecnosci przy odbiorze upowaznionej osoby, Sprzedawca ma prawo odmoéwic realizacji
dostawy, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu oraz obcigzy¢ Kupujacego kosztami transportu.
Odbior dostawy potwierdzony jest czytelnym podpisem osoby dokonujacej odbioru, umozliwiajacym jej identyfikacje.

Zwrot stojakéw nastepuje wytacznie na podstawie podpisanego przez Sprzedawce protokotu zwrotu stojakéw zawierajgcego liczbe
i numery identyfikacyjne przekazywanych stojakdw z zastrzezeniem, ze obowigzek ich wskazania i weryfikacji spoczywa na Kupujacym.



5. Jako$¢ towaru. Gwarancja. Reklamacje. Rekojmia za wady

1.

Sprzedawca zobowigzany jest do wykonania wyrobéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym Przepisami Technicznymi, z nalezytg
starannoscig wynikajaca z profesjonalnego charakteru dziatalnosci oraz w zgodzie z obowigzujacym w przedsiebiorstwie Sprzedawcy SZJ.

Kryteria techniczne dla Wyrobdw produkowanych przez Sprzedawce okreslajg Warunki Techniczne (dalej takze: ,WT").

Zakupione wyroby nalezy przechowywac¢ w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych. Wyroby nalezy zabezpieczy¢ przed bezposrednim
dziataniem promieni stonecznych oraz szkodliwym dziataniem innych czynnikéw atmosferycznych, w tym przed opadami - stosownie do aktualnych
w tym zakresie norm. Szczegétowe warunki przechowywania zostaly okreslone w Warunkach Technicznych. Za powstate wady wynikajace
znienalezytego przechowywania towaru Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Sprzedawca udziela piecioletniej gwarancji na szczelnos¢ dostarczanych szyb zespolonych na zasadach okre$lonych w ,Warunkach Gwarancji na
Szyby Zespolone” (dalej:,Warunki Gwarancji”), stanowigcych Zatacznik nr 1 do niniejszych OWS.

Kupujacy zobowiazany jest do sprawdzenia towaru w momencie dostawy.

Wady ukryte, ktorych stwierdzenie nie jest mozliwe w momencie odbioru dostawy, nalezy zgtosi¢ niezwtocznie, najpozniej w ciagu trzech dni od
dnia, w ktérym Kupujacy stwierdzit istnienie wady lub w ktérym mdgt ja stwierdzi¢ zachowujac najwyzsza profesjonalng starannos¢ w tym zakresie.

Warunkiem obcigZenia Sprzedawcy odpowiedzialnoécia za wady towaru jest profesjonalne (tj. z zawodowa starannoscig i wiedza) obchodzenie
sie przez Kupujacego z towarem i uzywanie tego towaru zgodnie z jego przeznaczeniem. Ciezar wykazania powyzszych okolicznosci spoczywa na
Kupujacym.
Jezeliw trakcie przetwarzania lub uzytkowania towaru okaze sie, ze zawiera on wady, z tytutu ktérych Kupujacy bedzie dochodzit roszczen, Kupujacy
musi zaniechac dalszego wykorzystania tego towaru. Kupujacy ma obowigzek zabezpieczy¢ wadliwy towar i przechowywac go do chwili wymiany
lub zwrotu.

Tryb skfadania i rozpatrywania reklamacji okredla,Procedura Zgtaszania Reklamacji’; stanowiaca zatacznik nr 2 do niniejszego dokumentu.

Pod rygorem utraty prawa do dochodzenia od Sprzedawcy jakichkolwiek roszczen z tytutu wad towardw lub niezgodnosci dostawy z umowa,
Kupujacy zobowiazany jest dopetni¢ wszystkich formalnosci przewidzianych w Procedurze Zgtaszania Reklamacji.

. Zgtoszenia reklamacyjne Kupujacy skfada nie pézniej niz przed uptywem okresu ochrony z tytutu rekojmi za wady lub okresu gwarancyjnego

na dokumencie reklamacyjnym, tj. w formie pisemnej na Formularzu Zgtoszenia Reklamacyjnego (,Formularz”), stanowigcym Zatacznik nr 3
do ninigjszych OWS (dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy) lub na innym dokumencie zawierajagcym wszystkie informacje wymagane
w Formularzu i Procedurze Zgtaszania Reklamacji. Kupujacy wysyta Sprzedajacemu zgtoszenie wraz z dokumentacja fotograficzng wady droga
elektroniczng na adres email wskazany w Formularzu. Brak dokumentacji fotograficznej moze skutkowac nierozpatrzeniem reklamacji.

Niedotrzymanie przez Kupujacego terminéw zgtoszenia reklamacyjnego okreslonych w punktach 5.6 i 5.11 powoduje, ze reklamacja nie bedzie
rozpatrzona przez Sprzedajacego.

W kazdym przypadku zgtoszenia reklamacyjnego warunkiem jego rozpatrzenia przez Sprzedajacego jest prawidtowo sporzadzony dokument
reklamacyjny.

Podstawg do oceny jakosciowej wyrobdw sg aktualne normy europejskie oraz dokumenty wewnetrzne EFFECTOR S.A. zawarte w Warunkach
Technicznych.

Sprzedawca w przypadku uznania zasadnosci reklamacji zobowiazany jest do bezptatnego dostarczenia wyrobu wolnego od wad w zamian za
towar wadliwy jedynie do siedziby Kupujacego bez obowiazku ponoszenia dodatkowych kosztéw. W przypadku wystapienia okolicznosci
uniemozliwiajacych lub znacznie utrudniajacych Sprzedawcy dostarczenie Kupujacemu wyrobu wolnego od wad Sprzedawca zastrzega mozliwos¢
zaptaty Kupujacemu odpowiedniej kwoty pienieznej. Zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy okresla Paragraf 6 (Zakres odpowiedzialnosci) ponizej.

Wszystkie dziatania zwiazane z rozpatrywaniem reklamagji, jak réwniez wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy, ograniczajg sie do terenu
Rzeczypospolitej Polskiej. Postanowienia art. 471 Kodeksu Cywilnego sa wyfaczone.

6. Zakres odpowiedzialnosci

1.

Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy towardw, niezaleznie od tytutu tej
odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem paragrafu 5 ust.15, nie obejmuje kosztow naprawienia szkod dotyczacych spodziewanych korzysci,
utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy rynkowej, itp.

Jezeli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujacemu z roszczeniami zwigzanymi ze szkoda wyrzadzona przez produkt niebezpieczny,
mogacymi pozostawac w zwigzku ze sprzedanym Kupujacemu przez Sprzedawce towarem lub z produktami, do ktérych wytworzenia
uzyto towaréw sprzedanych Kupujacemu przez Sprzedawce, Kupujacy powinien natychmiast, lecz nie pdzniej niz w terminie
5 dni, powiadomic¢ o tym Sprzedawce, przekazujgc mu wszelkie informacje zwigzane z roszczeniem i umozliwi¢ mu uczestnictwo
w postepowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby. Niedopetnienie przez Kupujacego powyzszych warunkéw bedzie skutkowato
utratg prawa do dochodzenia roszczen od Sprzedawcy, jak rowniez moze stanowi¢ podstawe zadan odszkodowawczych Sprzedawcy
wzgledem Kupujacego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uchybienia jakimkolwiek terminom wynikajacym z zawarcia lub wykonania niniejszej
umowy, jezeli uchybienia te nie wynikaja z jego wytgcznej winy.

7. Materiat powierzony

1.

Stolarka powierzana przez klienta w celu przyklejenia do niej szkta powinna by¢ wyposazona jedynie w uszczelkii akcesoria (np. podktadki,



tasmy pozycjonujace szkto), ktérych nie mozna zamontowac po osadzeniu w niej szkta.
Akcesoria i uszczelki powinny by¢ zamontowane w odpowiednim, prawidtowym miejscu w stolarce.

Wszelkie inne elementy wyposazenia, takie jak klamki, okucia, itp., ktére mozna zamontowac w stolarce po przyklejeniu do niej szka,
powinny by¢ zdemontowane i nie powinny by¢ dostarczone Sprzedawcy.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéciza brak akcesoriéwiuszczelek, w ktére stolarka nie byta wyposazona (nie zostaty zamontowane
w odpowiednim miejscu w stolarce przed dostarczeniem) i nie ma mozliwosci zamontowania ich po osadzeniu szkfa.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie przez Kupujacego wymagarn wymienionych w ust. 7.1— 7.4 powyzej. Ciezar
wykazania okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7.1 - 7.4 spoczywa na Kupujacym.

6. Sprzedawca nie odpowiada za jako$¢ materiatéw powierzonych (szkfo, szprosy, ramki, itp.)

. Postanowienia koncowe

1. Kupujacy, poprzez ztozenie Sprzedawcy zamowienia, akceptuje postanowienia OWS i WT, o ile na pi$mie strony nie uzgodnig inaczej.

2. Wszelkie zmiany niniejszych OWS wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany WT dokonywane beda poprzez ich
publikacje na stronie internetowej Sprzedawcy.

3. Strona, ktdrej sytuacja w zwigzku z zaistnieniem nagtych zmian warunkdw gospodarczych, handlowych, finansowych lub politycznych
ulegta pogorszeniu zobowiazana jest niezwtocznie zgtosi¢ te okolicznos¢ drugiej stronie. W takim przypadku kazda ze stron zobowigzuje
sie do niezwtocznego podjecia renegocjacji celem przywrdcenia réwnowagi kontraktowej.

4,  OWS moga byc¢ przez Sprzedawce zmienione w kazdym czasie. W przypadku braku akceptacji zmian przez Kupujacego nowe zlecenia
wykonania wyrobdéw nie bedg przez Sprzedawce realizowane - poczawszy od daty obowigzywania nowych postanowier OWS, chyba
ze strony pisemnie postanowig inaczej.

5. Wszelkie mogace wynikng¢ pomiedzy stronami spory, zostana poddane rozstrzygnieciu polskiego Sadu powszechnego wtasciwego ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy. Sprzedawca jest réwniez uprawniony do pozwania Kupujacego wedtug miejsca jego siedziby.

6. Do kazdego zamowienia, cennika, oferty, umowy faktury lub innego dokumentu, na mocy ktérego Sprzedawca dokona na rzecz
Kupujacego sprzedazy wyrobdw, znajduja zastosowanie niniejsze OWS. Warunki handlowe Kupujacego nie maja zastosowania, nawet
w sytuacji, gdy w sposob wyrazny nie zgtoszono wobec nich sprzeciwu.

7. Kupujacy zobowiazuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim istnienia, tresci ani warunkéw wspdtpracy gospodarczej miedzy stronami,
a ponadto zobowiazuje sie do wykorzystywania uzyskanych informacji i danych wytacznie w celach zawarcia i realizacji umowy, chyba
ze uzyska uprzednig wyrazna pisemng zgode Sprzedawcy na wykorzystanie takich informacji lub danych do innych okreslonych celow.
Powyzsze zobowigzanie dotyczy wszelkich informacji technicznych i naukowych na temat wyrobéw sprzedawanych na podstawie
niniejszych OWS, a takze informacji handlowych i finansowych, niezaleznie od formy, w jakiej zostaty przedstawione. Z obowigzku
zachowania tajemnicy handlowej wykluczono informacje znane powszechnie w momencie ich przekazania lub, o ktére zwrocy sie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa uprawnione organy.

8. W zakresie nieunormowanym trescig OWS zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego,
w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
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Zalacznik nr 1 do OWS

WARUNKI GWARANCJI NA SZYBY ZESPOLONE

DATA WYDANIA: 04.2023

§1.
Informacje ogdlne

EFFECTOR S.A. (dalej zwany takze: ,Gwarantem”) udziela 5-letniej (piecioletniej) gwarancji dla produkowanych szyb zespolonych,
na warunkach opisanych ponizej.

Niniejsze Warunki Gwarancji stanowia dokument gwarancyjny wydany przez EFFECTOR S.A. (Zaktad Kielce, ul. Hauke Bosaka 2,
25-214 Kielce oraz Zaktad Wedkowy, 83-115 Swarozyn).

§ 2.
Zakres gwarancji

Gwarant udziela gwarancji na szczelno$¢ produkowanych szyb zespolonych na okres 5 (pieciu) lat, nie dtuzszy jednak niz okres gwarangji
stolarki, w jakiej szyby zespolone zostana zamontowane.

Gwarancja objete sg szyby zespolone zastosowane w budownictwie lgdowym, zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami prawidtowego
montazu (stosownie do aktualnie obowigzujacych norm) oraz uzytkowane w normalnych warunkach klimatycznych i architektonicznych.

Zakres gwarancji obejmuje wyfacznie ryzyko utraty szczelnosci przez szyby zespolone, przy czym przez szczelno$¢ rozumie sie
niewystepowanie zjawiska wyroszenia pary wodnej (w normalnych warunkach atmosferycznych) we wnetrzu szyby zespolonej (na
wewnetrznych powierzchniach szyb).

Gwarancja obejmuje wytacznie te przypadki, w ktérych utrata szczelnosci nastgpita z przyczyn wadliwego wykonania szyb zespolonych
lub wad materiatowych tkwigcych w dostarczonych szybach zespolonych, jezeli te wady wystapity z winy Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje przypadkdéw, w ktorych utrata szczelnosci wystepuje jednoczesnie z peknieciem, rozbiciem lub uszkodzeniem
mechanicznym co najmniej jednej z szyb sktadowych lub samej szyby zespolone;j.

Podstawa do oceny jakosciowej szyb zespolonych s3 aktualne normy odnoszace sie do izolacyjnych szyb zespolonych oraz dokumenty
wewnetrzne EFFECTOR S.A. zawarte w Warunkach Technicznych, obowiazujace w dacie produkgji szyb zespolonych.

Termin obowigzywania gwarancji rozpoczyna bieg od daty produkcji umieszczonej na ramce dystansowej szyby zespolone;j.

Gwarancja wygasa, jezeli szyby zespolone zostaty przerobione lub obrobione poza przedsiebiorstwem Gwaranta lub uszkodzone przez
osoby trzecie, jak rdwniez jezeli stolarka, w ktérej zamontowana zostata szyba zespolona, jest wadliwa.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje szyb zespolonych stosowanych do celéw przemystowych i motoryzacyjnych.

§ 3.
Zasady rozpatrywania i rozliczenia uznanych reklamacji

Odbiorca zobowigzany jest do sprawdzenia szyb zespolonych w momencie dostawy.

Utrate szczelnodci, ktdrej stwierdzenie nie byto mozliwe w momencie odbioru dostawy, nalezy zgtosi¢ niezwtocznie, nie pézniej jednak
niz w ciggu trzech dni od dnia, w ktérym Odbiorca stwierdzit istnienie wady lub w ktérym mégt ja najwczesniej stwierdzi¢, zachowujac
najwyzsza profesjonalng staranno$¢ w tym wzgledzie.

Pod rygorem utraty prawa do dochodzenia od Gwaranta jakichkolwiek roszczen z tytutu utraty szczelnosci szyb zespolonych, Odbiorca
zobowiazany jest dopetni¢ wszelkich formalnosci przewidzianych w ustepach poprzedzajacych, w szczegélnosci zgtosi¢ do Gwaranta
zaistniate nieprawidtowosci natychmiast po ich stwierdzeniu, lecz nie péZniej niz w chwili, w ktérej, stosownie do postanowien powyzszych,
stwierdzenie byto mozliwe.

W przypadku stwierdzenia utraty szczelnosci przez uzytkownika stolarki w okresie obowigzywania niniejszej gwarancji, Odbiorca ma
obowiazek udostepni¢ Gwarantowi dokumentacje reklamowanych szyb zespolonych w sposéb umozliwiajacy jak najszybsze rozpatrzenie
reklamacji. W szczegdlnosci, Odbiorca ma obowigzek przekaza¢ Gwarantowi kopie dokumentu zakupu reklamowanych szyb zespolonych
(ze wskazaniem numeru zamowienia), opis zgtoszonej wady oraz dokumentacje fotograficzna potwierdzajaca wade.

Zgtoszenie reklamacyjne w formie Formularza Zgtoszenia Reklamacyjnego (stanowigcego Zatacznik nr 3 do OWS i dostepnego na

stronie Gwaranta) nalezy kierowa¢ na adres poczty elektronicznej wskazany przez Gwaranta na stronie internetowej www.effector.pl
w zaktadce ,Kontakt".

Gwarant zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty uzyskania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego,
zgodnie z Procedura Zgtaszania Reklamacji.

W kazdym przypadku zgtoszenia reklamacyjnego warunkiem do jego rozpatrzenia przez Gwaranta jest prawidtowo sporzadzony
dokument reklamacyjny.
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W przypadku uznania zgtoszonej reklamacji za zasadna Gwarant zobowiazuje sie - wedtug wtasnego uznania - do:

a) usuniecia wad szyb zespolonych; lub

b) dostarczenia do siedziby Odbiorcy nowych szyb zespolonych w zamian za szyby wadliwe bez ponoszenia odpowiedzialnosci za
dodatkowe koszty; lub

¢) udzielenia upustu cenowego.

Wybor sposobu zatatwienia reklamacji uznanej przez Gwaranta za zasadng okreéla¢ bedzie kazdorazowo Gwarant. Za kazdym razem
wybdr czynnosci w ramach gwarancji podyktowany bedzie najbardziej ekonomicznym rozwigzaniem.

Realizacja zobowigzar Gwaranta nastapi bez nieuzasadnionej zwtoki tj. w terminie 14 dni liczac od dnia uznania reklamacji za zasadna.

W przypadku, gdy dotrzymanie powyzszego terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn technologicznych lub logistycznych, Gwarant
zawiadomi o tym fakcie Odbiorce, wskazujac termin, w jakim obowigzki Gwaranta bedg mogty zosta¢ wykonane.

. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta wynikajaca z niniejszej udzielonej gwarancji oraz ewentualna wszelka inna odpowiedzialno$¢

odszkodowawcza ograniczona jest do wartosci reklamowanych szyb zespolonych.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta zwiagzana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy szyb zespolonych, niezaleznie od tytutu tej
odpowiedzialnosci, nie obejmuje naprawienia szkdd posrednich, utraconego zysku, strat produkcyjnych, kosztéw wymiany, utraty renomy
rynkowej, itp

§ 4,
Wytaczenia gwarancji

Niniejszej gwarancji nie podlegaja:

1.

18.
19.
20.

Szyby zespolone z zastosowaniem szkfa piaskowanego i trawionego kwasem (montowanego strong obrobiong do wnetrza zespolenia),
szkta ornamentowego, zbrojonego, szyby zespolone z otworami w obrebie zespolenia oraz ksztatty szyb niewymienione w katalogu
ksztattéw Warunkéw Technicznych, o ile strony nie uzgodnig inaczej.

Wady szyb zespolonych niezgtoszone w terminie okreslonym w § 3 ust.1 lub 2.

Wady powstate w wyniku niewtasciwego oraz nieostroznego transportu, magazynowania, manipulacji, rozmieszczenia, bez wzgledu na
to, czy uszkodzenia te spowodowane byly umysinie, czy tez nieumyslnie.

Wady zaistniate na skutek nieprawidtowego montazu, niezgodnego z zasadami prawidtowego montazu w odniesieniu do aktualnych
norm lub wykonanego sprzecznie ze sztukg budowlana.

Wady wynikajace z nieprawidtowego osadzenia w stolarce, osadzenia w stolarce nieprawidtowo wykonanej, niepoprawnego osadzenia
ramy w osciezu lub fasadzie, badz osadzenia szyb zespolonych przy uzyciu nieodpowiednich elementéw montazowych.

Wady powstate wskutek wykonania stolarki niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej lub aktualnymi normami.

Wadywywotane nieprawidtowymlub nieuzgodnionym montazemelementéwdodatkowychna ptaszczyzniesstolarki, wktérejzamontowane

sq szyby zespolone, w szczegdlnosci rolet antywtamaniowych zewnetrznych, rolet wewnetrznych, markiz przeciwstonecznych i innych
elementéw montowanych w sposéb mechaniczny.

Wady powstate w wyniku nadmiernego obciazenia, osadzenia w stolarce bez zachowania wymaganych normami przestrzeni dylatacyjnych,
naprezenia szyb zespolonych wynikajacego z ruchu budynku, lub nietypowego zachowania stolarki.

Wady zaistniate na skutek kontaktu szyb zespolonych ze $rodkiem abrazyjnym lub substancjami chemicznymi powodujacymi korozje
(kwasy, itp.).

Wady wynikajace z przetwarzania np. ciecia, szlifowania, naktadania dodatkowego lakieru, naklejania folii: przeciwstonecznych,
izolacyjnych, dekoracyjnych i innych.

. Wady powstate na skutek stosowania nieodpowiednich materiatéw majacych kontakt z szybami zespolonymi, takich jak: podstawki/

podktadki, spoiwa itp. (test kompatybilnosci).
Szyby zespolone nietypowe, wykraczajace poza standardy wykonania zawarte w Warunkach Technicznych EFFECTOR S.A.

Szyby zespolone, ktérych budowa zostata okreslona przez Odbiorce i okazata sie niewtasciwa z punktu widzenia sposobu i warunkéw
transportu, przechowywania, montazu lub uzytkowania.

Szyby zespolone wykonane whbrew standardom i zaleceniom Gwaranta na zyczenie i wytaczne ryzyko Odbiorcy.

Wady powstate po przekazaniu szyb zespolonych Odbiorcy, w wyniku dziatania oséb trzecich, w tym Odbiorcy koricowego, ze szczegdinym
uwzglednieniem btedéw montazowych lub konstrukcyjnych.

Réznice koloréw i odcieni dostarczanych szyb zespolonych tego samego typu oraz inne wiasciwosci fizyczne szkfa i szyb zespolonych,
dostarczanych w kolejnych dostawach, jezeli réznice te wynikaja z zastosowania do produkcji komponentéw, ktorych parametry mieszcza
sie w tolerancjach przewidzianych przez wiasciwe normy dla tego rodzaju komponentéw. Roznice kolorystyczne mogace wystepowac
miedzy sgsiadujacymi szybami zespolonymi sa dopuszczalne, jesli spetniajg kryteria GEPVP (www.glassforeurope.com) dotyczace pomiaru
i oceny koloru szkta powlekanego montowanego w fasadach budynkoéw.

Wady w postaci peknie¢ bedace konsekwencjg transportu lub montazu izolacyjnych szyb zespolonych (bez kompensacji cis$nienia)
powyzej wysokosci 700m n.p.m.

Wady w postaci pekniec szkta w wyniku inkluzji siarczku niklu NiS, jezeli tafla sktadowa szyby zespolonej nie zostata poddana testowi HST.
Wady wynikajace z okolicznosci pozostajacych poza kontrola Gwaranta, w tym dziatania sity wyzszej m.in. kleski zywiotowe, itp.

Wady wynikajace z niewfasciwego uzytkowania szyb zespolonych.



§ 5.

Postanowienia koncowe

Wszelkie spory miedzy stronami wynikajace z niniejszej gwarancji rozpatrywane beda przez Sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Gwaranta, przy czym Gwarant jest uprawniony do pozwania Odbiorcy przed Sad powszechny wedtug siedziby Odbiorcy.

Do wszystkich nieuregulowanych spraw wyszczegdlnionych w niniejszym dokumencie maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, bez odniesienia sie do regut kolizyjnych. Zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. zostaje wyraznie wytaczone
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Zalacznik nr 2 do OWS

PROCEDURA ZGLOSZENIA REKLAMACJI

DATA WYDANIA: 04.2023

I. ZGLOSZENIE REKLAMACIJI

Zgtoszenia dokonuje Kupujacy, po uprzedniej weryfikacji zasadnosci (ogledziny, dokumentacja), przy spetnieniu warunkéw wynikajacych
z punktu 5, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Zgtoszenie dokonywane jest zgodnie z postanowieniami dokumentow: Ogolne Warunki Sprzedazy oraz Warunki Techniczne
EFFECTOR S.A.

Zgtoszenie dokonywane jest na Formularzu Zgtoszenia Reklamacyjnego w formie pisemne;j:

a) e-mail, list polecony - doktadny opis wady wraz z danymi identyfikacyjnymi szyby

+ dokumentacja zdjeciowa ze zwymiarowana wada

Zgtoszenie powinno by¢ opisane w nastepujacy sposob:

a) e-mail - Reklamacja (nazwa Kupujacego - nazwa klienta lub nr zaméwienia)

b) list polecony - np. Reklamacja (Stolarka — nazwa Klienta) lub Reklamacja (Stolarka - 12345)
Zgtoszenie powinno zawiera¢ nast. elementy:

a) Data zgtoszenia,

b) Dokfadne dane Zgtaszajacego (Kupujacy),

¢) Data dostawy, numer zlecenia, numer faktury, wymiary szyby, budowa szyby,

o

) Doktadny opis wady, w oparciu o wykonane ogledziny lub zgromadzong dokumentacje fotograficzna,
e) Zdjecia wad/uszkodzen (Zdjecia, w celu ustalenia rozmiaru wady/uszkodzenia, powinny by¢ wykonywane z zastosowaniem
punktu odniesienia - przyktadajac miarke lub linijke z widoczng podziatka. W przypadku trudnosci w wykonaniu zdjecia,
np. brak mozliwosci ustawienia ostrosci, nalezy wykona¢ zdjecie przyktadajgc w miare mozliwosci od strony zewnetrznej

lub wewnetrznej np. kartke w kratke),
f) Dane kontaktowe Klienta ostatecznego wraz z adresem miejsca instalacji wyrobu/wystapienia wady.

Il. ROZPATRZENIE REKLAMACIJI

Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o postanowienia aktualnych norm oraz dokumentéw wewnetrznych EFFECTOR S.A,,

Ocena zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego dokonywana jest na podstawie przestanej przez Zgtaszajacego dokumentac;ji (opis, dane,
dokumentacja fotograficzna), zgodnie z punktem 1.5 powyzej,

W przypadku weryfikacji pozytywnej zastosowanie znajduje par. 5 ust. 15 Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy,

W przypadku braku mozliwosci prawidtowej weryfikacji (np. brak dokumentaciji, zdjecie niskiej jakosci), w uzgodnieniu ze Zgtaszajacym
(Kupujacym), szyba reklamacyjna wykonywana jest odpfatnie, natomiast weryfikacja zasadnosci odbywa sie po zwrocie kwestionowanego
wyrobu. W przypadku weryfikacji pozytywnej, wystawiana jest faktura korygujaca,

W przypadku weryfikacji negatywnej, w uzgodnieniu ze Zgtaszajagcym (Kupujacym), szyba reklamacyjna wykonywana jest odptatnie,

W przypadkach spornych, mozliwe jest przeprowadzenie przez pracownika Dziatu Jakosci ogledzin w miejscu montazu szyb,
z zastrzezeniem ekonomicznego uzasadnienia wartoscig reklamowanych szyb. W przypadku braku zasadnosci zgtoszenia, firma
EFFECTOR S.A. zastrzega sobie prawo do obciazenia Zgtaszajacego kosztami ogledzin.



Zalacznik nr 3 do OWS
FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

DATA WYDANIA: 04.2023

Wypetni¢ kazdorazowo przy zgtoszeniu reklamacji, wpisujgc tekst lub znak "X" w odpowiednie okienka.

Nr/nazwa zgtoszenia ‘ Data zgtoszenia

DANE KONTAKTOWE

Nazwa/Klient ‘

Osoba kontaktowa ‘

Telefon kontaktowy ‘ ‘ Adres email ‘

SZCZEGOLY ZGLOSZENIA

Nr zamodwienia ‘ Nr zlec. Effector ‘

|
Rok produkcji ‘ ‘ llos¢ szt. ‘
Lokalizacja |
Osoba kontakt. ‘ ‘ Tel. ‘
POWOD REKLAMACII
Miejsce na etykiete gtéwng lub zdjecie nadruku z ramki: Rodzaj wady:
Nr zlecenia ‘ ‘ |:| wada punktowa (pecherzyk pow. kamyk, ziarno, itp..)
Wymiary szer. X Wys. szer. X Wys. |:| pozostatos¢ (zabrudzenia, zacieki, plamy, itp..)
‘ ‘ ‘ ‘ |:| wada liniowa (rysy, wady wydtuzone, itp..)
‘ ‘ ‘ ‘ |:| rozszczelnienie (woda wew., wyroszenie, itp..)
‘ ‘ ‘ ‘ |:| sttuczka transportowa (zgtoszona w dostawie)
‘ ‘ ‘ ‘ |:| konstrukcja niezgodna z zamdéwieniem
Budowa ‘ ‘ |:| ilo$¢ niezgodna z zamdéwieniem
‘ ‘ |:| niepoprawne rozmieszczenie szproséw
‘ ‘ |:| inne sttuczki/pekniecia
llos¢ ‘ ‘ |:| inne wady*
* podaj krétki opis wady/problemu
INFORMACIJE DODATKOWE
Zdjecia wad DTAK D NIE Specyfikacja zamowienia DTAK D NIE

DYSPOZYCJA/OCZEKIWANIE WZGLEDEM ZGtOSZENIA

|:| wykonanie nowej szyby (w przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia)
|:| faktura korygujgca bez wykonania nowej szyby (w przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia)
|:| wykonanie odptfatne na zasadach korekty po zwrocie (weryfikacja zasadnosci po zwrocie szyby reklamowanej)

|:| ogledziny w miejscu montazu (wytacznie w przypadku rozbieznosci interpretacyjnych w ocenie)

Prosze zachowac kopie i odesta¢ niezwtocznie skan na adres: reklamacje@effector.pl lub pawel.pajak@effector.pl
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EFFECTOR S.A.
ul. Hauke-Bosaka 2
25-214 Kielce
e-mail: effector@effector.pl

Zaktad Produkcyjny
Szyby Zespolone i Obrobka Szkta
ul. Hauke Bosaka 2, 25-214 Kielce
tel. +48 41 348 20 70; fax +48 41 348 20 80
e-mail: kielce@effector.pl

Zaktad Produkcyjny
Szyby Zespolone i Obrobka Szkta
Wedkowy, 83-115 Swarozyn
tel. +48 583 511 107; fax +48 583 511 105
e-mail: wedkowy@effector.pl

www.effector.pl

Dofacz do nas na
facebooku




